
昆明市旅游发展委员会
2014年部门决算情况说明

按照决算管理的相关规定，部门决算编报内容包括预算单位的全部收支情况。

1、 基本职能及主要工作
（一）基本职能

1、负责编制旅游业发展的中长期规划和年度计划并组织实施；负责起草全市旅游业管理的地方性法规、行政规章、规范性文件并监督实施。
2负责制定国内外旅游市场开发战略，组织和协调全市旅游宣传活动；负责与国外旅游部门、组织的联络、交流与合作。
3、负责组织全市旅游资源的调查、保护与开发；负责全市旅游开发建设项目的宏观调控，协调和安排政府旅游发展资金；指导昆明市各县（市）区的旅游规划发展建设；指导旅游业的社会投资。
4、负责《旅行社业务经营许可证》核发；负责全市旅行社、旅游住宿（星级）、旅游从业人员队伍、旅游安全生产及特种旅游项目的指导工作。
5、负责组织、指导全市旅游统计和旅游经济运行分析工作。
6、负责指导旅游培训工作，组织旅游从业人员资格考试和等级考试；指导直属事业单位、旅游协会和县（市）区旅游行政主管部门工作。
7、承担巩固优秀旅游城市、旅游产业领导小组、旅游市场整顿办公室、假日旅游协调领导小组办公室的日常工作。
8、对旅游行业服务质量、市场秩序、行业安全规章进行监督和管理，负责受理有关的投诉、举报并调查处理。负责旅游行业110、120、610、紧急救援和疾病防控的联动工作，负责联动相关部门对旅游市场和行业进行综合治理。
9、承办市委、市政府和上级机关交办的其他事项。
（二）主要工作
1、抓旅游经济，促持续发展。全市共接待游客总数为6268.66万人次，同比增长11.9%；旅游业总收入614.77亿元，同比增长19.17%；接待国内旅游者6149.45万人次，同比增长12.24%；接待海外旅游者119.2万人次，同比下降3.18%。
2、抓规划引领，促科学发展。完善了《昆明市建设世界知名旅游城市总体规划》等一批旅游专项规划。继续深化旅游综合改革和创新发展工作，世博新区和滇池旅游度假区旅游发展综合改革工作进一步推进，世博园创建国家5A级旅游景区、石林和七彩云南·古滇文化旅游名城申报国家生态旅游示范区工作取得实质进展。
3、抓科学管理，促项目建设。根据《昆明市旅游发展资金管理使用办法》和其他市级财政资金管理规定，对符合要求的旅游项目进行扶持，效果显著。43个投资3亿元以上的旅游重大项目，全年累计完成投105.14亿元,项目开工至今累计完成投资349.51亿元，投资完成率21.07%。其中12个前期准备类项目完成投资3.92亿元，31个在建项目完成投资101.22亿元。昆明滇池国际会展中心等13个项目完成投资均超过1亿元，花之城项目正式开业，盘龙区联盟路建成特色风情街区。创建A级景区3家，工业旅游示范点4家。 
4、抓宣传促销，促游客增长。充分利用微博、微信、微电影、旅游网站等新媒体开展昆明旅游营销活动及品牌推广。完成了与昆明长水国际机场签署了《昆明市旅游航空融合发展战略合作协议》，借昆明长水机场实施72小时过境免签政策为契机，积极开展目的地营销，组织昆明旅游企业参加海外市场进行针对性强的专业化旅游营销；继续在中央电视台、凤凰卫视等新闻媒体投放昆明旅游宣传广告并制作宣传光碟；重点推出了“体验营销”策略，在泰国曼谷及北京、上海、杭州等地建立了昆明旅游营销中心，对昆明旅游进行多维度宣传。

5、抓公共体系，促服务提升。启动了“智慧旅游”规划编制工作和东部客运站、昆明火车站旅游信息公共服务中心的建设，开展了“十个一工程”（一批昆明旅游营销体验中心、一个昆明旅游专属电视频道、一本旅游直投刊物、一个手机客户端和一个电子商务媒体平台等），完善目的地营销为核心的目的地综合旅游信息服务体系，为建立健全旅游电子商务和公共服务平台打下了坚实的基础。

6、抓秩序治理，促市场品质。为了维护良好的旅游市场秩序，按照旅游市场整治的工作要求，对主要景区（点）、购物场所及旅游交通干道开展打击强迫及变相强迫消费的专项整治工作，对违法违规行为进行严肃查处。全年接听旅游咨询、举报、投诉电话12552个，与2013年同比下降1.7%；受理旅游投诉案件245件，与2013年同比下降31%，没有发生重大投诉案件。据中国旅游研究院发布的全国游客满意度调查报告显示，在全国60个旅游城市满意度排名中，昆明从2013年度第21位提升至第18位。

7、抓安全维稳，促平安旅游。围绕全市《安全生产目标管理责任书》和《综治维稳（平安建设）工作目标管理责任书》确定的工作目标。认真组织开展了全市旅游行业“安全生产月”、“119消防宣传活动日”及反恐防范应急演练等专项活动。认真落实安全生产、消防安全、森林消防、食品安全、道路交通安全以及综治维稳和平安旅游创建的年度工作目标，确保了全市旅游行业安全生产和综治维稳工作形势稳定，无任何旅游安全事故发生。
8、抓人才培养，促长远发展。积极推进旅游人才资源信息库建设、旅游人才培养基地建设和实施旅游人才培训计划。组织了“2014昆明市旅游管理干部培训班”；认真开展了“世界遗产景区系列讲座”等九个专题培训；汇编了《旅游法》、《云南省旅游条例》、《十五不准》等教材；精心组织全市导游进行了综合知识考试，全面提升了我市导游的服务质量水平和讲解能力。
二、部门基本情况
纳入2014年部门决算编报的单位共2个，分别是昆明市旅游发展委员会（机关）和昆明市旅游监察支队，其中行政单位1个，参照公务员法管理的事业单位1个。部门在职在编实有人数86人，其中：财政全供养86人；在编实有车辆13辆。离退休人员10人，其中：离休0人，退休13人。

三、部门决算总体情况

2014年昆明市旅游发展委员会决算总收入3592.04万元（不含市财政局从“市旅游发展专项资金”中直接划拨到县区3570万元，主要用于规划、贷款贴息、旅游厕所补助、A级景区补助、乡村旅游补助等；东航及永州航线补助等项目1380.06万元），其中：财政拨款收入3592.04万元，占总收入的100%。
部门决算总支出3592.04万元（不含市财政局从“市旅游发展专项资金”中直接划拨到县区3570万元，主要用于规划、贷款贴息、旅游厕所补助、A级景区补助、乡村旅游补助等；东航及永州航线补助等项目1380.06万元），其中：基本支出1080.91万元，占总支出的30.09％；项目支出2511.13万元，占总支出的69.91％。
（一）基本支出情况。2014年用于保障昆明市旅游发展委员会机关、下属事业单位等机构正常运转的日常支出1080.91万元。与上年对比略有减少，主要原因有3人退休。包括基本工资，津贴补贴等人员经费支出占基本支出的89.39％；办公经费、印刷费、水电费、汽燃费、办公设备购置等日常公用经费占基本支出的10.61％。

（二）项目支出情况。2014年用于保障昆明市旅游发展委员会机构、下属事业单位等机构为完成特定的行政工作任务或事业发展目标，用于专项业务工作的经费支出2511.13万元（不含市财政局从“市旅游发展专项资金”中直接划拨到县区3570万元，东航及永州航线补助等项目1380.06万元）。与上年对比增加1977.17万元，主要原因：2013年，为贯彻落实省、市关于把昆明建设成为世界知名旅游城市的重大决策，按照市委、市政府《关于加快旅游业发展推进世界知名旅游城市建设意见》（昆通〔2013〕16号）精神，旅游发展资金由原来的2,500万元提高到1亿元。具体增加航线补贴等项目开支。
四、公共预算财政拨款支出决算情况
2014年昆明市旅游发展委员会公共预算财政拨款支出3592.04万元,占本年支出合计100%。与上年对比增加1977.17万元，主要原因：2013年，为贯彻落实省、市关于把昆明建设成为世界知名旅游城市的重大决策，按照市委、市政府《关于加快旅游业发展推进世界知名旅游城市建设意见》（昆通〔2013〕16号）精神，旅游发展资金由原来的2,500万元提高到1亿元。具体增加航线补贴等项目开支。按支出功能分类（一般公共服务支出3592.04万元）主要用于以下方面：
（一）人员保障支出（基本工资、津补贴、资金、社保及公积金）。
（二）项目支出主要用于旅游产业促进(含直接划拨到县区3570万元，东航及永州航线补助等项目1380.06万元）。

1、旅游基础设施及公共服务设施建设，包括旅游厕所、游客服务中心、游客休息站点、旅游标识牌、“智慧旅游”建设、公益性便民惠民旅游服务体系和国际化旅游集散体系建设等。

2、旅游产业基础工作，包括旅游教育和培训、旅游行业管理和市场整治、旅游产业发展政策研究及策划、旅游行业标准化建设、旅游地方法规体系建设等。

3、旅游开发建设，包括旅游项目建设、旅游商品研发及旅游新产品、新业态开发等。

4、旅游规划编制，包括旅游产业发展规划、旅游开发建设规划等。

5、旅游宣传促销，包括国际旅游合作及国际旅游市场开发宣传推广、国内旅游合作及国内客源市场拓展宣传推广、城市形象宣传推广、支持开通国际航线等。

6、旅游绩效奖励，包括对旅游业发展绩效显著单位进行奖励等。

7、市委、市政府确定的其他有关项目。
五、“三公”经费决算情况说明
昆明市旅游发展委员会2014年财政拨款“三公”经费决算总额150.4万元，其中，因公出国（境）费支出94.89万元，公务用车购置及运行维护费支出36.95万元，公务接待费支出18.56万元。

2014年“三公”经费决算数比2013年决算数减少33.41万元。具体情况如下：
（一）因公出国（境）费（海外旅游宣传促销）
2014年本部门因公出国（境）团组2次，出国（境）18人。实际发生因公出国（境）费94.89万元，比2013年决算减少5.1万元。我委因公出国（境）是为了开展昆明旅游的宣传营销，巩固和扩大昆明旅游海外市场规模。此项工作是我委的一项非常重要的日常工作职能。其主要支出除了机票、住宿和工作餐费外，要在目的地邀请买家和新闻媒体进行洽谈、召开旅游推介会，需租用会场、会议设备和制作宣传促销资料等。
（二）公务用车购置及运行维护费

2014年本部门无购置公务用车，年末公务用车保有量14辆，公务用车运行维护费36.95万元，比2013年决算减少3.62万元，主要用于到各区县旅游部门检查、指导、调研、旅游重大项目推进和大型活动等，到景区景点、星级饭店、旅行社等旅游企业进行考核、检查、暗访、监察、安全检查及处理旅游突发事件等各项工作所产生的公务用车燃料费、维修费、停车费、过路费、保险费等支出。
（三）公务接待费

2014年本单位共公务接待33批次，295人，公务接待费开支18.56万元，比2013年决算减少24.69万元，主要为接待海内外旅行商、媒体、买家、上级主管部门、外省市（区）及省内各州市相关部门的调研、学习、检查、考核、交流等工作所产生的住宿费、交通费、工作用餐等费用。
六、相关口径说明
（一） 基本支出中人员经费包括工资福利支出和对个人和家庭的补助，日常公用支出包括商品和服务支出、其他资本性支出等人员经费以外的支出。

（二）“三公”经费：按照党中央、国务院有关文件及部门预算管理有关规定，纳入市级财政预决算管理的“三公”经费，是指市级部门用财政拨款安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费反映单位公务出国（境）的住宿费、旅费、伙食补助费、杂费、培训费等支出；公务用车购置及运行费反映单位公务用车购置费及租用费、燃料费、维修费、过路过桥费、保险费、安全奖励费用等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。

（三）“三公”经费决算数：指市级各部门（含下属单位）用财政拨款（含上年结转结余和当年预算）安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行维护费和公务接待费支出数。
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